Allmanna villkor for avtal

Dessa villkor géller avtal mellan kund ("kunden”) och Admax Hosting AB (556605-3764),
nedan kallat ’Admax”. Villkoren géller fran och med 2021-12-15.

Genom att anvanda Admax tjanster godkanner du dessa allmanna villkor. Villkoren
paverkar dina rattigheter och skyldigheter. Om du inte accepterar dem ska du inte
anvanda vara tjanster.

1. Allmant

Villkoren reglerar forhallandet mellan kunden och Admax samt i forekommande fall
Admax underleverantdrer. De omfattar webbhotell, domantjanster, servertjanster och
tillaggstjanster.

Kund kan vara fysisk eller juridisk person. Fysisk person maste vara myndig.
Foretradare for juridisk person maste vara behdrig att inga avtal.

Kunden far inte dverlata avtalet till tredje part utan Admax medgivande. Admax har ratt
att anlita och byta underleverantérer, samt att dverlata avtal till samarbetspartner for att
uppratthalla tjanstens funktion.

Admax levererar tjanster snarast mgjligt, normalt direkt vid bestallning via kundpanelen
eller inom ett dygn. Fysiska produkter levereras inom fem (5) arbetsdagar.

2. Webb-, server- och domantjanster
Vilka tjanster som ingar framgar av orderbekraftelse, faktura eller kundpanel.

Fri support under avtalsperioden ingar via e-post, chatt, arendehantering och telefon
(010-641 29 00, vardagar 09.00-17.00). Supporten omfattar fragor som direkt ror
tjiansten. Programmeringsstdd eller anpassningar som inte ar specifika for Admax ingar
inte.

Supporttid ar begransad till 1 timme/ar for privatabonnemang och 2 timmar/ar for
féretagsabonnemang. Darefter debiteras gallande timtaxa (f.n. 980 kr/timme exkl. moms,
minsta debitering 0,5 timme).

"Obegransat” innebar utan faststalld kvot, men inom rimliga tekniska granser. Admax
avgor vad som ar rimligt i varje enskilt fall.

Vid flytt av doman, webbplats eller annan tjanst fran annan leverantér kan Admax bista.
Flytt kan inte garanteras. Vid omfattande flyttar kan kostnad tillkomma efter
6verenskommelse. Misslyckad flytt &r kundens ansvar.

3. Avtalstid och uppsagning
Avtalet I6per tills vidare eller arsvis enligt vad som avtalats.
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Kunden kan saga upp avtalet nar som helst; uppsagningen géaller fran nasta
avtalsperiod. Erlagda avgifter aterbetalas inte, om inte annat avtalats. Uppsagning kan
gOras i kundpanelen, via e-post eller brev.

Vid allvarliga driftstorningar som Admax ansvarar for kan aterbetalning ske
proportionerligt. Uppsagning fran Admax kan ske om kunden bryter mot avtalet. Skriftlig
uppsagning anses delgiven efter tre (3) vardagar vid brev, eller tva (2) vardagar vid e-
post. Vid allvarligt missbruk kan uppsagning ske omedelbart.

4. Betalning och avgifter

Avgifter faktureras i férskott om inte annat avtalats. Tjanster aktiveras forst efter
betalning. Betalning via bankgiro tar 1-2 arbetsdagar; betala i god tid vid férlangning for
att undvika avbrott.

Obetalda tjanster sparras efter paAminnelse. Obetalda fakturor kan leda till avstangning
aven av andra tjanster. Vid utebliven betalning krediteras normalt fakturorna och
tjdnsterna sags upp. Kundens data raderas 14 dagar efter férfallodatum.

Admax kan justera priser infor ny avtalsperiod. Domaner registreras i kundens namn
men faktureras av Admax. Vid flytt eller agarbyte betalas ev. avgifter till respektive
registratur av kunden.

Fdrsenad betalning kan medféra att domannamn I6per ut. Tilldaggsavgifter fran
registraturer debiteras kunden.

Betalning kan gdéras via bankgiro, bankkonto, Stripe eller PayPal.

5. Overlatelse av avtal och domén

Avtal far 6verlatas endast med skriftligt medgivande fran Admax. Vid doméandverlatelse
ska kunden ldmna uppgifter via supportarende. Blankett undertecknas av nuvarande
agare. Kostnad kan tillkomma beroende pa toppdoman.

6. Admax ansvar

Admax ansvarar inte for innehall som lagras eller publiceras via kundens abonnemang.
Av tekniska skal kan Admax ta del av information vid felsdkning. Admax ansvarar inte for
skador, forluster eller intrang som star utanfor var kontroll, om inte annat féljer av svensk

lag.

Kundens data raderas 14 dagar efter uppsagt avtal. Admax hanterar kunddata
konfidentiellt. Uppgifter kan ldamnas ut endast efter lagkrav eller vid brottsmisstanke.

Admax garanterar 99 % tillganglighet per manad. Planerat underhall nattetid (23.00—
06.00) och akuta sékerhetsatgarder raknas inte som driftstérningar. Vid bristande
tillganglighet ges kompensation i form av férlangt abonnemang (1-3 manader beroende
pa niva). Ansprak ska framstallas inom 14 dagar.
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7. Kundens ansvar

Kunden ska félja svensk lag och far inte anvanda tjansterna for olaglig verksamhet.
Kunden ansvarar for allt som sker via dennes konto, inklusive e-post och publicerat
material. Spam ar férbjudet.

Kunden far inte upplata eller vidareforsalja utrymme eller tjanster till tredje man utan
sarskilt avtal. For detta finns sarskilda aterforsaljarkonton.

8. Anvandarpolicy

Admax tar avstand fran oseridés anvandning av Internet och férbehaller sig ratten att
préva anvandning mot dessa villkor. Vid évertradelser kan material blockeras eller kontot
stdngas utan aterbetalning.

Webbabonnemang innebar ratt att publicera material via http/ftp. Av publicerade
webbsidor ska ansvarig individ eller organisation tydligt framga.

Kunden kan anlita tredje part for drift eller uppdatering, men ansvarar alltid gentemot
Admax.

9. Distansavtal

Enligt lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal géller 14 dagars angerratt.
Genom att bestalla och fa tjansten aktiverad inom denna tid samtycker kunden till att
angerratten upphor.

10. Integritet och dataskydd (GDPR)

Admax integritets- och dataskyddspolicy ar en del av dessa villkor. Kunden ansvarar for
personuppgifter denne behandlar via tjansten. Standardiserat
personuppgiftsbitradesavtal ingar. Om sarskilt avtal kravs kan kostnad tillkomma.

11. Force majeure

Admax ar befriat fran ansvar om fullgérelse hindras av omstandigheter utanfoér var
kontroll, sasom krig, myndighetsingripanden, arbetskonflikter, naturhandelser eller
uteblivna leveranser.

12. Tvist
Tvist om tolkning eller tillampning av avtalet avgors av svensk domstol enligt svensk réatt,
foretradesvis vid Stockholms tingsratt.
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